< Aliee Eddes: *Onge webisite s voor externe communicatie het belangrijhste instroment

en letterlijk ons nithangbord,”

Alice Eddes WineConsultancy

lice Eddes begon haar carriére als arts maar
Ar.luktu steeds meer in de ban van wijn, Zij
is cigenaar van Alice Eddes WineConsultancy
en heeft zich gespecialiseerd in bijzondere wij-
nen voortkomend uit ecologisch verantwoorde
landbouw. Het bedrijf is gevestigd in het sta-
tge pand van de voormalige Nederlandsche
Bank aan de Kleine Poor te Deventer. Alice
Eddes WineConsultancy verkoopt niet alleen
wijnen van topkwaliteit maar adviseert ook
particulieren, horeca en de zakenwereld over
bestaande collectes, de opbouw en inrichting
van wijnkelders. In de sgjlvolle ruimtes van
haar pand vinden wijnproeverijen, besloten
diners en zakelijke bijeenkomsten plaats. Alice
Eddes WineConsultaney is in mei 2006 gestart

en werkt mer zes vaste oproepkrachten.

Heeft u als ‘starter’
een communicatieplan gemaakt?
Alice Eddes WineConsultancy richt zich op de

S b IIL: en de Cconsument .llx' meer wil dan

romaar een wiin, Kwalireit en persoonlijke aan
dacht staan hierbij centraal. Deze kernbegnppen

aijit vanal de start gecommumeeend. Via publica-

nes in verschillende dag- of maandbladen hebben

wij hier aandacht voor gekregen

Wat is voor u van belang in

(externe) communicatie?

Vioor ons is dat her contact met de klant. Op een
cenvoudige en goed toegankelike mamer moet
duidelije zijn war wij voor hem/hasr kunnen
betekenen, e website wawowineconsulancy
ol s duerby het belangrihste mstrument en. let-
terlijk ons uithangbord Voor de meeste mensen s
dit de cerste kennismaking met ons bedrijf
Wat voor imago wilt u als bedriff
‘vitstralen’?

Een

dere OIMmgeving

rijf dat staat voor kwaliteit in een bijzon

Uw (persoonlijke) reactie op
onderstaande spreuk:

Tk heb i miin leven wmeer gedeerd door te Inisteren
dim- door te spreken”

rd door e fuste

Ik heb in mijn leven meer gelec

ren maar mijzelt



